AMERICAN ACCESS
CASUALTY COMPANY

A partir de 8/10/2021, nuestro proveedor de firma electrdnica ya no sera compatible con el
navegador Internet Explorer.

¢ Qué significa esto?

Cualquier documento de una pdliza de American Access que requiera una firma, si utiliza el
método de firma electrodnica, no podra completarse a través de Internet Explorer.

¢Qué opciones alternativas de navegador estan disponibles?

Microsoft Edge, Google Chrome y Mozilla Firefox son algunos navegadores alternativos que son
compatibles con nuestro proveedor de firma electrdnica. A continuacién, se muestran los
enlaces donde se pueden descargar.

Microsoft Edge Download Google Chrome Download MozillaFirefox Download

é¢Qué deberias hacer?

Si aun no lo ha hecho, puede descargar uno de los navegadores compatibles mencionados
anteriormente. Después de la instalacion, puede configurar el navegador alternativo para que
sea el nuevo navegador "predeterminado”. Puede hacerloyendo a la pagina de opciones o
configuracion del navegador. Si algin punto de este proceso encuentra algun problema, debera
ponerse en contacto con su recurso de soporte técnico interno.

Las capturas de pantalla se proporcionan en la siguiente pagina que ilustra dénde puede
encontrar la seccién de configuracién/opciones para cada navegador alternativo.

éPreguntas?
Pdngase en contacto con su Underwriter, Departamento de Underwriting o
Departamento de Marketing a:

(888) 663-5443
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